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Tisztelt Képviselo-testiilet!
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A beszdmoldt ez évben is a jogszabalyi eléirdsok rendelkezéseinek megfeleléen a 1997. évi
XXXI. Torvény 96. § 6. bekezdésében a telepiilési onkormanyzatok szdmara eldirt atfogd
ért€kelés elkészitéséhez kapcsolodd 149/1997. IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu
mellékletének intézményiinkre vonatkozé tartalmi kévetelményeinek figyelembevételével
készitettiik.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok altal meghatdrozott m{ikédési dokumentumokkal és
szabalyzatokkal.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nynjtasaval, szocidlis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatisok,
ellatasok kozvetitésével litja el. Balatondszodon Szolgdlatunk 12 személynek segitett az
elmilt év folyaman.

A telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgditatds biztositdsdnak médja a Balatonfoldvari
Tobbeelu Kistérségi Tarsulds altal fenntartott és mikddtetett intézmény altal biztositott. Az
intézmény kdzpontja: Balatonszarszo, F6 u. 48. szam alatti épiiletben talalhatd, megfeleld irodai
infrastrukturaval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatasban az
intézményvezetd mellett 3 csaladsegit6, illetve 1 8, 6 ordban foglalkoztatott gazdasagi
adminisztrator biztositotta.

A csalddsegitok 12 telepiilésén teriileti felosztds szerint lattak el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas a 0-18 éves korosztalyra és csalddjaikra terjed ki, a csaladsegitd
szolgaltatas pedig a telepiilés teljes lakossagara vonatkozo ellatas.

Balatondsz6dén a csaladsegitdi feladatokat Fiilsp Andrea latja el. Ugyfélfogadasi idé
Balatondszddon, hétfén 10:30-12:30 6ra kdzott torténik.

A lakossag tdjékoztatisa a Szolgdlat mikodési rendjérdl, szolgéltatasairdl, plakatok és
szordlapok formdjaban folyamatos.

A szolgélatnal megjelent személyek szdma nem ¢és korcsoport szerint:
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GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

‘A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes jellegii

szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgélja
a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolesi fejlodésének és csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitését végzi.

A jelzb6rendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai

Tevékenységiink fokuszdban a gyermek 4all, de a munka a csaldddal és az észleld
jelzérendszerrel egyiittmikddve végezhet$ csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kévetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddsegitore €s a jelzérendszer tagjaira — a
szigort titoktartas és az adatvédelmi térvénynek megfelelé adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi korébe a 0-18 éves korosztdly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett koriilmények kozott élnek. Itt hangsilyos szerepet
kell, hogy kapjon a prevencio, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsanak a megelézése. Ebben
a gyermekvédelmi észlel-és jelzGrendszer tagjainak szerepe igen jelentds, ugyanis a segito
munka szempontjabél nagyon fontos, hogy a csaladi problémék mielébb felszinre kertiljenek.
Az észlels- és jelzbrendszer tagjai mindazon intézmények szervezetek képviseldi, amelyek
barmilyen formaban kapcsolatba keriilhetnek gyermekekkel gyermekes csaladokkal. fgy
kiilondsen: az oktato-neveld intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, védondi szolgalat,
renddrség. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ebbél a korbdl kapjuk a jelzések zomét és
rendszeres kapcsolatban allunk veliik.

A térvényi eléirasok értelmében szakmakozi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy az
egyes tigyekkel Osszefiiggd napi kapcsolaton tilmenden jelzrendszeri tlések keretében
talalkozunk a tarsszakmak szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informacié dramlasat
és a hatékonyabb egytittmi{ikddést.

Elmult évi szakmakdzi megbeszéléseink témai a kovetkezdk voltak:

> A sziilové valas kihivasai” (El6add: Sarfi-Szakacs I[1diko pszichologus, integralt sziilo-
csecsemd/kisgyermek konzulens)

>, Interaktiv eléadas a rendérség szerepérél a gyermek- és csalddvédelemben” (Eléado:
Igali Levente renddr drnagy, mb. drsparancsnok)

>, Tajékoztatds a Nyimi Lovas- és Kutyds Terdpias Kozhaszni Egyestiletr6l” (El6ado:
Csallés Krisztina lovas oktatd)

> ,,Lépcsék — 1épések sziildtréning bemutatdsa” (Eloadé: Torok Klara és Szakali Agnes
gyogypedagogusok)

> Allatasszisztalt foglalkozas bemutatasa” (El6add: Veisz Viktoria mozgasfejlesztd
pedagogus, terapias kutya felvezet)

> A szamitoégépes jatékok gyermekekre gyakorolt hatdsai” (El6ado: Sariné Molndr
Agnes pszichologus)

Gyermekjoléti Szolgalatunk a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodéstik feltételeirdl szolo
15/1998. NM. rendelet  értelmében 2025. februdr 20-dn éves szakmai tandcskozast
szervezetiink, melynek célja, hogy az adott telepiilésen gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
feladatot ellatd szakemberek el6zd évi tevékenységiiket bemutatva segitség a telepiilés



gyermekvédelmi rendszerének attekintését. Atfogéan értékeljék éves munkdjukat, milyen
feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Tarjak fel a nehézségeket,
ill. problémaékat.

A szolgélatnal jol kiépitett a jelzOrendszeri egyiittmiikodés. (A védéndk, ovodak, iskoldk,
rend6rség aktiv egyiittmiikodésével) Fontos, hogy a kozds munkdban mindenki a sajat
szakteriiletének szakmai modszereit hasznalva és a sajat kompetencidin beliil segitsen a
problémék megsziintetése, stulyosboddsanak elkeriilése érdekében.

A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilénds tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatdsi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetiiek.

A telepiilés lakossdgszdma 2024. januar 1-én 591 £ volt statisztikai adatok alapjan, ebbSl 99
£6 volt kiskort.
Koresport szerinti megoszlasa a kiskortiaknak: 0 - 3 évesek szdma:13 f§

4 - 6 évesek szama:17 16

7-14 évesek szama:43 o

15-18 évesek szama:26 o
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TENGELYCIM

Gyermelkjoléti alapelldids.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végezziik a csaladgondozast. A
csaladgondozas egy tervszer(i munkat jelent, amikor a klienssel és a probléma megoldasaba
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bevonhaté személyekkel a veszélyezteté helyzet megsziintetését célzd tervet készitiink
hataridokkel és a feleldssk megjelslésével. A gondozas eredményességét sziikség szerint, de
legalabb 6 havonta értékelni kell.

A 2024 -es év folyaméan Balatonészodi kiskorura vonatkozoan a jelzérendszert6l 2 jelzés
érkezett: egy az ligyészségtol, és egy a helyi iskolatol. Ezen jelzések €s az el6z6 évrl athozott
esetek alapjan, Balatonészodén 4 csaldd 4 gyermeke volt alapellatisban gondozva.
Védelembe vett gyermek nem volt.

A kezelt problémék jellemzden a kovetkezok voltak:

a gyermek magatartasi problémai, teljesitményzavara
életviteli

gyermeknevelési gondok

csaladi — kapcsolati konfliktus.

YV V VYV

A szolgéltatast igénybe vevs csaldd elsédleges probléma
szerint és a problémak halmozott szama:
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m csalddok szama elsédleges probléma szerint ® problémak halmozott szama = Oszlopl

Csaladon beliili bantalmazas nem tortént. Biincselekményt, szabdlysértést elkovetett gyermek,
vagy fiatalkori nem volt. Vdlsdghelyzetben [évé vdrandds anya nem volt. Pdrifogo feligyelet
alatt 4116 fiatalkor( sem volt a telepiilésen.

A Kozpont éltal ingyenesen igénybe vehetd pszicholdgusi tandcsadast, melynek a Szolgalat
biztositott helyszint 1 gyermek igényelt. A szolgalatunknal ingyenesen igénybe vehetd jogi
tanacsadast 1 igénybe vevd kért.

A csalddeondozdshoz és az esetek elldtdsdhoz kapesolddo feladatok a kovetkezdk voltak:
> csaladlatogatasok
> segitd beszélgetések
> életvezetési €s nevelési tanacsok




v

hivatalos tigyekben torténd kozremikodés (hivatalos levél, hatarozat értelmezése,
telefonos tigyintézés, kérelem irdsa, nyomtatvanyok kitoltése)

szocialis juttatdsokhoz valé hozzajutés segitése (informécio a jogosultsag feltételeirdl,
szilkséges igazoldsok beszerzése, igényldlapok kitsltése, tovabbitasa)

kapcsolattartds a jelz6rendszeri tagokkal

tovabb irdnyitas (pszichologus, pszichidter, pedagégiai szakszolgalat, jog tanicsadas,
medidcio, csaladterapia, kozosségi ellatds, munkatigyi kirendeltség, kormanyhivatal)
adoményok tovabbitésa

esetmegbeszélések, esetkonferencia szervezése

szabadidés programokrol vald tdjékoztatas

YV V
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Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben a jelzérendszeri tagokkal annak
érdekében, hogy megfelels informacioval segitsiik egymas munkéjat,

Esetkonferenciat balatonészddi csaladdal kapcsolatban nem tartottunk. Az esetkonferencidn az
érintett szakembereken kivill a sziilsk is részt vesznek. Célja, hogy a gyermekek
veszélyeztetettsége megsziinjén a probléma megolddsa érdekében pedig javaslatok sziiletnek.

A Gyermekjoléti Kozpont és a Gydmhatdsig kérésére tovabbra is részt vesziink védelembe
vételi tdrgyaldsokon, készitjik a feliilvizsgalatokhoz sziikséges kodrnyezettanulmanyokat.
Havonta taldlkozunk a Kozpont vezetéjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 0j jogszabélyokat, esetmegbeszélések soran lehet6ségiink van megosztani a
nehezebb ligyeket, ill. tajékoztatast kapunk az esetleges véltozasokrol. Szorosan egytitt
dolgozunk a Ko6zpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatosagi intézkedés
torténik. A szakmai adminisztracid eldsegitése céljabdl bevezetésre keriilt Gyermekeink
védelmében elnevezésti Informatikai Rendszer (GYVR), melyet minden csaldd-és
gyermekjoléti szolgaltatdst nyGjtonak hasznalnia kell. A GYVR bevezetésével az
adminisztracié €s a papir alapi kommunikdcié csokkent, valamint gyorsabban és
hatékonyabban lett a szakmai kommunikaci6 a feladatellatas érdekében. A szakmai munka
elsédlegesen a BM (EMMI) Médszertani Utmutaté és Protokolljai alapjéan folyt.

Gyermekjoléti Szolgdlatunk szabadidds programokat kézvetit és szerez:

A Szolgalat a gyermek szdmdra olyan szabadidds programokat kozvetit, illetve
lehetéségeinkhez mérten szervez, amelyek a csalddban jelentkezé neveldsi problémak és
hidnyossagok kdros hatasainak enyhitését célozzék, illetve megszervezése a rossz szocidlis
helyzetben 1év§ sziildnek aranytalan nehézséget okozna.

> Aprilis 4-én raszoruld gyermekeket vittlink a Réadpusztai élménybirtokra, ahol
megnézhettik a lovardat és még sok mas érdekes allatot, ill. kirandultuk egyet a
kozelben.

> Augusztus 3-an a Balatonszemesi Elményfiirdébe vittiink gyermek csoportot. Az
ingyenes jegyeket a Balatonszemesi Onkormanyzattél kaptuk.

» December 7-én a Fdvarosi Nagycirkusz Karacsonyi Csoda Show-ra sikertilt elvinni
olyan gyermekeket, akik még nem jartak cirkuszban. Felejthetetlen ¢lmény volt a
szamukra ez a lehetdség.

A helyettes sziil6i halézat igénybevételére az elmult évben szolgalatunkhoz nem érkezett
igény, bejelentés erre a szolgaltatasra.



CSALADSEGITES

A csalddsegités soran igyeksziink a szolgéltatast igénybe vevéket képessé tenni arra, hogy
onallo életvitelre tegyenek szert, problémdik megoldasaban és eréforrdsaik mozgositdsaban
hatékonyan részt vegyenek.

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités ellatotti kore olyan hatranyos szocialis helyzetii lakosok és azok csalddjai, akik
életvezetési, anyagi és nehéz szocidlis koriilmények kozott élnek, akik problémajuk
megoldasaban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatasi, gyermeknevelési, mentalis, foglalkoztatési
nehézségekkel kiizdé ellatotti kort kiilonboztetiink meg. Gyakori a halmozott problémakor
megjelenése, ami dsszetett feladatot jelent a csaladsegitOk szdmara is.

A szolgéltatast igénybe vevok hozott p10blema1 koziil a legkiemelked6bb az ligyintézési
nehézségben vald segitségkérés, az anyagi, €letviteli, a lelki-mentalis probléma volt. Eppen
ezért az esetkezelések jellegére jellemzé volt a tajékoztatas, tandcsadas, ligyintézésben nyjtott
segitség, adomanyok juttatisa, segité beszélgetcs.

A Szolgalat igyekszik kozremiikddni és segitséget nytjtani a természetbeni ellatdsok terén, de
anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsag alapjan jéré dllami és 6nkorményzati
tamogatasokhoz valé hozzajutast segiteni.

A Szolgélathoz forduldk kéziil nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a szdméra szitkséges
informdaci6szolgaltatas miatt fordul hozzank, mert alacsony iskolai végzettsége miatt nem tudja
értelmezni és kitdlteni a nyomtatvanyokat, igy érdekét objektive képviselni nem tudja. Az
informacionytjtas magaban foglalja altaldban mér az Ugyintézést is ¢s felvilagositast.
Segitséget nytjtunk formanyomtatvanyok kitoltésénél, koziizemi szdmlédk elmaradasainak
rendezésénél.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgélat a miikodési teriileten jelentkezd sziikségleteket,
segitjiik egyéb szocidlis szolgéltatasi formakhoz valo hozzaférést, tigy is, hogy a csaladsegité
kapcsolatot teremt a kliens és a kiilonbdzo szocialis ellatasi formékat képviselé szakemberek
kozott, Felveszi a kapcsolatot az adott csaldd problémajahoz igazodva a sziikséges szakmai
csoporttal, mint Kozosségi Pszichiatriai Ellatassal, Fogyatékosok Nappali Intézményével,
Onkormanyzatokkal, Jarasi Hivatallal, Munkatigyi Kirendeltséggel. A szolgélat t6bb esetben
is ellat olyan csaladot, ahol mds szolgélattal egyiitt dsszedolgozva taldlja meg a megfelel6
megoldast, de ez els6sorban a kliens alapproblémadjatol fiigg.

A csaladsegitd szolgdltatis igénybevétele dnkéntes, vagyis a csalddsegitOk altal javasolt
segitséget, megoldast elfogadja-e a kliens, egyiittmikddik-e problémdja megolddsdban az a
sajat dontésén mulik.

A csalddsegités sordn végzett feladataink:

Informacionyujtas, kapcsolattartas

A telepiilések lakossaganak tajékoztatasa a szolgaltatas igénybevételének modjarol, a
tevékenység céljarol, tartalmarol, elérhetéségeérdl.

Egyiittmiikodés megszervezése az érintett mas intézményekkel kapesolatosan.

A szocialis és egyéb problémak feltarasa.

Egyéni esetkezelés, tandcsadas
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A szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés tandcsadas.

Az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmdra, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése.

A csaladgondozas, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok és konfliktusok
megoldasnak eldsegitése.

Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatdsi problémakkal kiizdd
személyek €s csalddtagjaik részére tandcsadas nyvjtasa.

Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetben.

Komplex csaladgondozas.

Egyének ¢és csalddok kapesolatkészségének javitdsahoz nytjtott segitség.

Segitd beszélgetés.

Tovabb iranyitas

Pszichologiai problémak, mint magatartdszavar, viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a szakemberekkel.

Jogi tandcsadds esetében kozremiikodés, kapcsolatfelvétel a szakemberrel, valds,
gyermekelhelyezés, vagy mdas vagyonjogi kérdésekben.

Ugyintézés

Koézmiszolgaltatokkal torténd hatralékok kezelése.

Pénzbeli és természetbeni ellatisok igénylése.

Személyes gondoskodast nyujto intézményi elhelyezés.

Adomanyok juttatasa.

Y YV
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A szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

Balatondszod
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatisban részesiilok szama

Balaton6szod
Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részeslilék szama

Informacionyujtas 6 6
Segitd beszélgetés 45 7
Tanacsadas 1 1
Ugyintézéshez segitségnyijtas 12 4
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 7 1
(pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valod 0 0
hozzaféréshez(természetbeni)

Kozvetités masik szolgaltatdshoz 0 0
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kp.-hoz 0 0




Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacid 5 4
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald 0 0
kézremuikodés

Csaladlatogatas 24 6
Adomanykézvetités 14 2

Munkdnk sordn egyiittmiikédiink a Siéfoki Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specidlis szolgaltatdsok (medidcid, jogi tanicsadds, pszicholdgusi terépia,
csaladterapia, kapcsolattartasi tigyelet) dltaluk biztositott az ellatési telepiiléseinken. A hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddd tigyekben az esetmenedzser a koordinald személy.

Karitativ szervezetekkel valé kapesolat és adomanyozas

A szolgalat 4altal mikodtetett ruharaktarbdl rendszeresen a raszoruld csalddok részére
ruhanemtiket, hasznalt targyakat, ill. butor adomanyt kdzvetitiink.

Az Elelmiszerbankon keresztiil ALDI majd a TESCO 4ruh4zban megmaradt élelmiszert napi
rendszereséggel hétfétdl ~csiitdrtokig osztottunk ki a raszoruloknak a 12 telepiilésen.

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmikddve adomanyokhoz jut Szolgéalatunk
(Balatonszemes, Balaton6szod, Balatonszarszo, Szolad, Teleki, Kotese, Nagycsepely)

2024. évben tartés €lelmiszer, bébiétel, iskolakezdési tdmogatds, vetGmag, Béres csepp,
pelenka kertilt kiosztasra.

A Vordskereszit6] atvett tartos élelmiszer, bébiétel, pelenkat, tapszert tudtunk kozvetiteni a
raszoruldknak.

A Balatonszemesi Adomanybank segitségével tartés élelmiszert, butort, haztartasi cikkeket
iskolataskékat, tanszereket juttattunk a raszoruloknak.

Kardcsony alkalmaval kézremtkodtiink ételosztisokban:

» Adoménybank szervezésében a BalatonGszédi és Balatonszemesi Onkormanyzat
felajanlasaval Gsszesen 70 adag babagulyds, langallé, mékos guba, szaloncukor és
gylimdles  keriilt kiosztdsdra  karacsonykor Balatonszemes, Balaton6szod,
Balatonszarszé, Balatonfolvar, Pusztaszemes, Kétese, Nagycsepely telepiiléseken.

Balatonszemesi Adomanybank éltal mikulascsomag lett szétosztva a gondozésban 1évo
gyermekek szdméra.

Y



Egvéb szakmai tevékenységek

2016. januar 1-jétdl létrehoztak a gyermek;joléti kozpontokat, igy havonta talalkozunk a Siofoki
Csaldd ¢és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 0j jogszabalyokat, esetmegbeszélések soran lehetdségiink van megosztani a
nehezebb tigyeket, ill. tdjékoztatast kapunk az esetleges valtozasokrol.

Szorosan egyiitt dolgozunk a Kdzpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatdsagi
intézkedés torténik.

Lehetdségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, a gazdasagi,
jogszabdlyi valtozasok mellett mi is tijékozodjunk a szakmat érint6 kérdésekrol.

A Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (,,Egyiitt a jobb életért.”
TSZR2021-1489 MODSZERTAN Baranya és Somogy megye) szervezésében online
eléadasokon vettlink részt az alabbi téméakban:

» Ujonnan megjelend drogok (Eléadé: Hamar Janos Kallédo Ifjusagot Mentd Misszid
szakmai vezetdje, addiktologus)

> Csalad és gyermekjoléti szolgalatok és a szocidlis szakellatas egyiittmitkddése.
Tamogatott lakhatds. (El6ad6: Nemes Zita intézményvezetd Gondviselés Integralt
Szocialis Intézmény)

» Tovéabbképzéssel kapcsolatos valtozasok, dokumentacios mintak (El6adé: Hodosi
Melinda igazgatdhelyettes Marcali Szocidlis és Egészségligyi Szolgéltaté Kozpont)

» Drogprevencio6 napjainkban (Eléadd: Szabd Judit intézményvezetd Zsibriki
Drogterapias Intézet)

A Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének tapasztalatai

Az elmult évben emelkedett a problémds csalddok szdma, a kis telepiilés kiemelkedd
esetszamokat mutat.

Akik 6nként felkeresik a Gyermekjoléti Szolgalatot azok t6bbnyire ellatadsok igényléséhez kérik
a segitséget, vagy hivatalos ligyek intézéséhez. A nehéz é€lethelyzetben €loknek adomanyt
kozvetitiink. _

Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkiiliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztas, a takarékos gazdalkodds meglétének a hidnya, és ezt a
legnehezebb kialakitani, atformalni az emberekben.

Vannak esetek, csaladok, akiknek a helyzete nem fog az 4ltalanos koézfelfogds szerint
véglegesen rendezddni, megoldddni. Néluk elsédleges cél az allapotromlas megakadalyozasa,
a gyermek mindenekfelett allo érdekének az elotérbe helyezése, a lehetdségek szerinti
tAmogatasa.

A helyi szocidlis ligyintézések sordn sok segitséget kaptunk, illetve rendszeresen konzultaltunk
a szocialis ligyintézdvel, igyeksziink egymds munkdjat kolcséndsen segiteni.

Kiskort veszélyeztetettségérdl érkezd jelzés sordn pedig a jelzdrendszeri tagjainkkal van
lehet6ségiink informacidcserére, adatkérésre, egymas tajékoztatasara. Tovabbra is toreksziink
a j6 munkakapcsolatra, egyiittmiikodésre.



Szakmai ellenérzés tapasztalatai:

A beszamolési iddszakban a Gyermekjoléti Szolgalatnal nem volt szakmai ellendrzés a Somogy
Véarmegyei Kormanyhivatal részérdl, utoljara két éve tortént, akkor a szakmai ellenérzés soran
mindent rendben talaltak.

Szeretnénk megkdszonni a telepiilés Onkorményzatinak segitségét, valamint a telepiilés
lakossaganak, klienseinek bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet a beszimolé megtirgyalisara és elfogadasara.

Balatonszarszo, 2025. marcius 25.
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