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ELOTERJESZTES

Késziilt: Balatondszod Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 2024. majus 16-an
tartand6 rendKkiviili nyilvanos iilésére.

Targy: Beszamolé Balatonészod Kozség Onkormanyzatanak 2023. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
Eléterjesztd: dr. Glockler Ferenc jegyz6

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 96.§ (6)
bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési onkormanyzatnak minden év majus 31-¢éig atfogod
értékelést kell késziteni a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol. Az
értékelést - a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetden — meg kell kiildeni a varmegyei
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési onkorményzat felé. Az dnkorméanyzat hatvan napon beliill meg
kell vizsgalja a gydmhatosag javaslatait, és az allasfoglalasarodl, intézkedésrdl tajékoztatnia
kell a gydmhatosagot.

Az elbterjesztés mellékletét képezd értékelés A gyamhatosadgokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. szamu
mellékletében meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfelelden késziilt és tartalmazza a
Balatonfoldvari  Kistérség Szocialis ¢és Gyermekjoléti  Szolgélatanak 2023. évben
Balatondsz6don végzett csalad és gyermekjoléti szolgaltatasarol szo616 beszamolojat is.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a mellékelt gyermekjoléti és gyermekvédelmi
beszamold megtargyalasara és elfogadéasara!

Hatarozati javaslat:

Balatonészod Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
...[12024. (V.16.) Képviselo-testiileti hatarozata:

Balatonészod Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta a Balaton8szddon
2023. évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol késziilt atfogod
értékelést tartalmazo beszamolot, és azt elfogadja.



A Képviselo-testiilet felkéri Dr. Glockler Ferenc jegyzot, hogy a beszamoldt a Somogy
Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi Foéosztadly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztalya részére
2024. majus 31. hatarid6ig hivatali kapun keresztiil kiildje meg.

Hataridd: 2024. méajus 31.
Felelds: Dr. Glockler Ferenc jegyz6

Balaton6szod, 2024. majus 13.

Dr. Glockler Ferenc
Jjegyz6

Az el6terjesztést készitette:
Fonainé Skerlecz Zsuzsanna S.K.
szocialis és gyermekvédelmi ligyintézd



A Balaton6szod

Beszamolo

Balaton6szod Kozségi Onkormanyzat
2023. évi

gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak
ellatasarol

Késziilt: 2024. aprilis 22.

Készitette:

Fonainé Skerlecz Zsuzsanna

szocialis és gyermekvédelmi ligyintézd  és

Fiilop Andrea

a Balatonfoldvari Kistérség Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatanak
csaladsegitdje



BESZAMOLO

BALATpN(")SZ(")D K6Z§EG ONKORMANYZATANAK (’}Y]’ERME’KJ(')LETI
ES GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 96.§ (6)
bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési onkorméanyzatnak minden év méajus 31-éig atfogd
értekelést kell késziteni a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol. Az
értékelést - a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetéen — meg kell kiildeni a varmegyei
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal ¢€lhet a telepiilési onkormanyzat felé. Az dnkormanyzat hatvan napon beliil meg
kell vizsgalja a gyamhatosag javaslatait, és az allasfoglalasardl, intézkedésirdl tajékoztatnia
kell a gydmhatdsagot.

Jelen értékelés A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szolo
149/1997.(1X.10.) Korméanyrendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek megfelelden késziilt és tartalmazza a Balatonfoldvari Kistérség Szocialis
¢s Gyermekjoléti Szolgalatanak 2023. évben Balatondszddon végzett csalad és gyermekjoléti
szolgaltatdsarol sz616 beszamolojat is.

I.) Balatonészod telepiilés demografiai mutatéi
Balatondszdd telepiilés lakossagszama 2023. januar 1-én: 584 f6 volt statisztikai adatok

alapjan, melybdl 95 f6 volt kiskoru.
Korcsoport szerinti megoszlasa a kiskortiaknak:

0-2 évesek szama: 10 16,
3-5 évesek szama: 17 fo,
6-13 évesek szama: 41 16,

14-18 évesek szdma: 27 0.
I1.) Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatiasok biztositisa

1.)Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesiilok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyamhatdsag megallapitia a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

Balatonészodon 2023. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé nem volt,
és értelem szerlien, a kedvezményhez kapcsolodo kiegészitd pénzbeli ellatds megallapitasara
sem kertilt sor.

A Gyvt. alapjan a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések koziil
a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa IS jegyzoi
hataskorbe tartozik.

2023.12.31-én a nyilvantartott, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szama is, valamint a nyilvantartott hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek szama is 0 f6.



2.).Onkormanyzati tAmogatisban részesiilt gvermekes csalidok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat képviselé-testiilete a
rendeletében meghatarozott modon ¢és feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt
raszorultsagara tekintettel pénzbeli timogatast allapithat meg.

2023. évben gyermekes csaladot érintd telepiilési tamogatasi kérelem nem volt.

Szocialis célu tlizifara dsszesen 16 db kérelem érkezett, melybdl 14 felelt meg a jogosultsagi
feltételeknek. A kérelmezék kozt csak 1 volt gyermeket neveld csaldd. Ok a gyermek tartds
betegsége alapjan voltak jogosultak, és 3 erdei m® szocidlis céli tiizifa tidmogatisban
részesiiltek.

Gyermeksziiletési tAmogatas megallapitasara 2023. évben 1 esetben keriilt sor, az ellatas
Osszege 40.000,-Ft.

Balatondszod Kozségi Onkormdnyzat Képviselé-testiilete a Balatondszod telepiilésen
lakohellyel rendelkezd és életvitelszertien a telepiilésen ¢él6 sziilok részére a bolcsddés,
ovodas, altalanos iskolas, nappali munkarend szerinti kozépfoku ¢és az elsd diploma
megszerzéséhez sziikséges nappali munkarend szerinti felséfoku tanulmanyokat folytatd
gyermekek jogan a 2023/2024. tanév kezdéséhez pénzbeli tamogatast nyujtott:

-a bolcsodébe vagy ovodaba beiratott gyermek jogan 15.000,-Ft/16,

-az altalanos iskolaba beiratott gyermek jogan 20.000,-Ft/f6

-kozépiskolai tanuldk, illetve felsdfoku tanulmanyokat folytatd hallgatok jogan 25.000,-

Ft/f6.

2023. évben a tanévkezdési taimogatasi formakra 79 jogosult gyermek utan 1.670.000,-Ft
kertilt kifizetésre.

3.)Bursa Hungarica Felséoktatasi Osztondijpalyazat

A Bursa Hungarica Osztondijpalyazat 2023. évi forduldjaban 1 balatonészddi fiatal nytjtotta
be palyazatat. Az 6nkormanyzat részérél 10 honap idétartamra havi 10.000,-Ft/hé 6sztondij
tdmogatas lett részére megitélve, melynek osszértéke 100.000,-Ft.

III.) Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok
Balatondszdd telepiilésen helyben nincs bdlcsdde, 6voda és iskola sem.
A balaton6észodi gyermekek legnagyobb szamban a balatonszemesi intézményekbe jarnak.
Nevezetten Balatonszemes-Balatonszod-Somogytir Intézményfenntartdo Tarsulas altal
fenntartott és miikodtetett Balatonszemesi Nyitnikék Ovoda és Mini BSlcsédébe, tovabba a
tankeriileti kozpont altal fenntartott Balatonszemesi Reich Karoly Altalanos Iskolaba.

A balatonszemesi mini bdlcsédébe jaro gyermekek osszlétszama: 7 £6.
Koziilik az ingyenes étkeztetésben részesiilok szama 6 f6, ebbdl nincs balatondszodi
gyermek.

A balatonszemesi 6vodaba jaro gyermekek dsszlétszama: 73 {6
Koziiliik az ingyenes étkeztetésben részesiilok szama 50 £6, ebbdl balatondszodi 7 gyermek.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.287221#foot125

A balatonszemesi altalanos iskola tanuldinak 6sszlétszama: 186 f0.
Az éltalanos iskoldban kedvezményes étkeztetésben részesiilok statisztikai adatai:
-rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan ingyenesen étkezik: 3 gyermek,
koziiliik nincs balatondszddi tanuld
-nagycsaladosként 50 %-o0s kedvezményben részesiil: 48 gyermek, ebbdl 7 {6 6szodi
-tartos betegsége vagy fogyatékossaga miatt 50 %-os kedvezményben részesiil: 7
gyermek, ebbdl 4 6 balatondszodi.

Sziinidei gyermekétkeztetés:

A hatranyos helyzetiiként nyilvantartott gyermekek sziilei/torvényes képviseléi az ingyenes
szlinidei gyermekétkeztetés lehet6ségérdl a jogszabalynak megfelelden tajékoztatva és az
igénylésrol nyilatkoztatva vannak.

2023. évben a telepiilésen hatranyos helyzetiiként nyilvantartott gyermek nem volt, igy a
sziinidei gyermekétkeztetésiikre nem volt sziikség.

IV.) Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatasa

a.) Gyermekjoléti szolgaltatas
Balatonészod Kozségi Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatds Gyvt. 39.§-d4ban nevesitett
feladatait tarsulasi megallapodés alapjan - a Balatonfoldvari Tobbceélu Kistérségi Tarsulas
keretében miikddtetett - Balatonfoldvari Kistérség Szocidlis- és Gyermekjoléti Szolgalata altal
biztositja (székhelye: 8624 Balatonszarszo, F6 utca 48.)

A telepiilés lakossdga részére a sidfoki jarasszékhelyen miikodo csalad-és gyermekjoléti
kozpont - Gyvt.40/A. § (2) bekezdésében nevesitett - szolgaltatdsai a Balatonfoldvari
Kistérség Szocidlis- és Gyermekjoléti Szolgalatan keresztiil érhetdk el.

A Balatonfoldvari Kistérség Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2023. évben
Balatonoszodon végzett tevékenységének bemutatasa:

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok altal meghatarozott miikodési dokumentumokkal és
szabalyzatokkal.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nydjtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. Balatonészodon Szolgalatunk 11 személynek segitett az
elmult év folyaman.

A telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatas biztositasanak modja a Balatonfoldvari
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas altal fenntartott és mikodtetett intézmény altal biztositott. Az
intézmény kozpontja: Balatonszarszo, F6 u. 48. szam alatti épiiletben talalhatd, megfeleld
irodai infrastruktaraval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban az
intézményvezetd mellett 3 csalddsegitd, illetve 1 {6, 6 oOrdban foglalkoztatott gazdasagi
adminisztrator biztositotta.

A csaladsegitok 12 telepiilésén teriileti felosztas szerint lattak el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas a 0-18 éves korosztalyra és csaladjaikra terjed ki, a csaladsegitd
szolgaltatas pedig a telepiilés teljes lakossdgara vonatkozo ellatas.



Balatonészodon a csaladsegitéi feladatokat Fiilop Andrea latja el. Ugyfélfogadasi idd
Balatondszodon, hétfén 10:30-12:30 ora kozott torténik.

A lakossag tajékoztatdsa a Szolgalat miikodési rendjérdl, szolgaltatasairol, plakatok és
szorolapok formdjaban folyamatos.

A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint:

0-17 18-61 62- . ;
A szolgalatnal megjelent személyek Osszesen Csalradok
szama né | férfi | nd | férfi | nd | férfi Szama
Egyiittmitkodési 0 1 1 1 0 0 3 1
Balatonészid megallapodas alapjan
alatonoszo
Egyszeri alkalom és | 0 1 3 1 1 2 8 7
tanacsadottként

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes jellegli
szolgéaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolcsi fejlodésének és csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitését végzi.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai: A gyermekjoléti szolgaltatas
soran a feladatokat - az észlel6 jelzérendszerrel egyiittmiikodve (haziorvos, védond, oktatasi
intézmények gyermekvédelmi feleldsei, renddrség) - a csaladsegitd végzi.

Tevékenységiink fokuszaban a gyermek all, de a munka a csaladdal és az észleld
jelzorendszerrel egyiittmiikodve végezhetd csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kovetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddsegitore és a jelzérendszer tagjaira — a
szigoru titoktartas €s az adatvédelmi torvénynek megfeleld adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi korébe a 0-18 éves korosztdly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett koriilmeények kozott €lnek. Itt hangsulyos szerepet
kell, hogy kapjon a prevencio, vagyis a veszélyeztetettség kialakulasanak a megel6zése.
Ebben a gyermekvédelmi észlelo-és jelzOrendszer tagjainak szerepe igen jelentds, ugyanis a
segitd munka szempontjabol nagyon fontos, hogy a csalddi problémdk mieldbb felszinre
keriiljenek. Az észleld- €s jelzérendszer tagjai mindazon intézmények szervezetek képviseldi,
amelyek barmilyen formaban kapcsolatba keriilhetnek gyermekekkel, gyermekes csaladokkal.
fgy kiilonosen: az oktatdo-nevel6 intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, védonédi szolgélat,
renddrség. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ebbdl a korbdl kapjuk a jelzések zomét és
rendszeres kapcsolatban allunk velilk. A gyermekjoléti szolgaltatds sordn tdjékoztatast
nyUjtunk a csaladokat, gyermekeket megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol.
Segitséget nyujtunk a gyermekeknek, csalddoknak iigyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasdban. Kozvetitink mas alap-, oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasba a
gyermek sziikséglete szerint. Minden gondozott csaladunknal végziink informdcionyujtést,
tanacsadast, segitd beszélgetést, ligyeket intéziink, sziikség esetén kozvetitiink mas
szolgaltatdsok iranyaba, pl. oktatasi ¢&s egészségiigyi szolgaltatisba, szocialis
alapszolgaltatasba a gyermek sziikséglete szerint. A csalddok otthondban jeleniink meg,
segitséglink hazhoz megy.




A torvényi el6irasok értelmében szakmakozi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy az
egyes lgyekkel 0Osszefiiggd napi kapcsolaton tulmenden jelzérendszeri iilések keretében
talalkozunk a tarsszakmak szakembereivel, biztositva ezzel a szlikséges informacid aramlasat
¢s a hatékonyabb egyiittmiikodést.

Elmult évi szakmako6zi megbeszéléseink témai a kdvetkezok voltak:
> Rendbrségi  prevencid (eléado: Rakhely-Bocskor Zsuzsanna rend6r c.r.tzls. és

Székelyné Laszlo Anett aldozatvédelmi referens)

> Etkezési zavarok és egyéb diszfunkcids zavarok kapcsolata (eléadé: Moher Istvanné
Siofoki Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetd)

> Altalanos Gyermekjogi Ismeretek Szakembereknek (eléadd: dr. Berdar Valéria
gyermekjogi képviseld)

> .Nevelés eszkoztaranak lehetSségei...” (eldadd: Sariné Molnar Agnes pszichologus)

>, Elethelyzeti krizisek hatdsa a gyermekekre” (el6add: Magyar Gabor pszichologus)

> A Voroskereszt szerepe a szocialis ellatasban (el6ado: Szilics Timea teriileti munkatars)

Gyermekjoléti  Szolgalatunk a  személyes gondoskodast nyujtd  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeir6l szolo 15/1998. NM. rendelet  értelmében 2024. februar 22-re éves szakmai
tanacskozast szervezetiink. A jelzérendszeri tagok beszamolojukat online uton elkiildték, a
gyermekvédelmi munkankrol sz616 beszamolok meghallgatasra kertiltek.

A szolgalatnal jol kiépitett a jelzOrendszeri egyiittmiikodés. (A védonok, dvodak, iskolak,
renddrség aktiv egyiittmiikodésével)

Fontos, hogy a koz6s munkaban mindenki a sajat szakteriiletének szakmai moddszereit
hasznidlva ¢és a sajat kompetencidin beliill segitsen a problémdk megsziintetése,
sulyosbodasanak elkertilése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetiiek.

Alapellatasban részesiilok szama:
A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végezziik a csaladgondozast.
A csaladgondozas egy tervszerli munkat jelent, amikor a klienssel és a probléma megoldasaba
bevonhatd személyekkel a veszélyeztetd helyzet megsziintetését célzd tervet készitiink
hataridokkel és a feleldsok megjelolésével. A gondozas eredményességét sziikség szerint, de
legalabb 6 havonta értékelni kell.

Balaton6szodi kiskorara vonatkozoan jelzés nem érkezett a jelzrendszer tagjaitol.

2023-as évben 1 csalad fiagyermekét gondoztam onkéntes alapellatasban, védelembe vételi
eset nem volt. A Szolgalatunknal ingyenesen igénybe vehetd pszichologiai szolgaltatast 1 fo
vette igénybe a telepiilésen a tavalyi évben. Szintén szolgalatunk altal biztositott jogi
tanacsadast 1 {6 igényelt a tavalyi évben.

A gyermek veszélyeztetettségének okai:

A kezelt problémak alapjan a kovetkezok miatt keriilt a csalad gondozésba:
» gyermeknevelési probléma
> a gyermekkel kapcsolatos magatartasi / tanulasi probléma
» életviteli problémakbol adodo okok.



Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai:

Balatondszod
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama, a veszélyeztetettség fo oka szerint, és a veszélyeztetettség okainak
halmozott szama

Balaton6szod

Az érintett gyermekek A veszélyeztetettség
szama a veszélyeztetettség | okainak halmozott szama
6 oka szerint (f6 okkal egyiitt)

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoruak szama 1

Kornyezeti fécsoport dsszesen 1 1

Lakhatési probléma

Sziil6(k) egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

Sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémaja 1 1

Csaladon beliili fizikai

bantalmazas lelki

szexualis

fizikai

Gyermek elhanyagoldsa lelki

Iskolai kirekesztés, er6szak

Kortars csoport negativ hatasa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas- vagy tanuldsi zavar 1

Anyagi focsoport dsszesen (az érintett gyermekre 1
vonatkozoan)

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztett 1
kiskoriak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil a
kozpont felé tovabbitott esetek szama

Hatosagi intézkedés kezdeményezése

Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil
sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatésagi
intézkedésre javasolt esetek (a kozpont értesitése
mellett) szima

Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoriak szama 1
targyév december 31-én

Valsaghelyzetben lévé varandds anya nem volt a telepiilésen

Csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa nem volt a telepiilésen.

Csaladdon beliili bantalmazasrol a tavalyi évben nem kaptunk jelzést. Szabélysértést vagy
blincselekményt elkovetett fiatalkora nem volt. Partfogé feliigyelet alatt allo kiskoru sem volt
a telepiilésen.

A csaladgondozashoz és az esetek ellatasahoz kapcsolodo feladatok a kovetkezok voltak:
-csaladlatogatasok
-informacidonyujtas
-segitd beszélgetések




-hivatalos tigyekben torténd kozremiikodés (hivatalos levél, hatdrozat értelmezése,
telefonos iigyintézés, kérelem irasa, nyomtatvanyok kitoltése)

-szocialis juttatdsokhoz vald hozzjutas segitése (informacid a jogosultsag feltételeirdl,
sziikséges igazolasok beszerzése, igényldlapok kitdltése, tovabbitasa)

-kapcsolattartas az oktatasi, nevelési intézményekkel

-pszichologushoz iranyités, pszichologussal torténd taldlkozasok figyelemmel kisérése

-haztartasvezetési, életvezetési tanacsok

-gyermekneveléshez és a napi feladatokhoz nyujtott tanacsok

-adomanyok tovabbitasa

-szabadidds programokrol valo tdjékoztatas

Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben a jelzOrendszeri tagokkal annak
érdekében, hogy megfeleld informacidval segitsiik egymas munkajat.

Esetkonferencidt balatondszodi csaladdal kapcsolatban nem tartottunk. Az esetkonferencian
az ¢érintett szakembereken kiviill a sziillok is részt vesznek. Célja, hogy a gyermekek
veszélyeztetettsége megsziinjon a probléma megoldasa érdekében pedig javaslatok sziiletnek.
A Gyermekjoléti Kozpont és a Gyamhatdosag kérésére tovabbra is részt vesziink védelembe
vételi targyaldsokon, készitjiik a feliilvizsgalatokhoz sziikséges kornyezettanulmanyokat.
Havonta taldlkozunk a Kozpont vezetdjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 0j jogszabalyokat, esetmegbeszélések soran lehetéségiink van megosztani a
nchezebb iigyeket, ill. tajékoztatast kapunk az esetleges valtozasokrol. Szorosan egylitt
dolgozunk a Koézpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatosagi intézkedés
torténik. A szakmai adminisztracid eldsegitése céljabol bevezetésre keriilt Gyermekeink
védelmében elnevezésii Informatikai Rendszer (GYVR), melyet minden csalad-és
gyermekjoléti  szolgaltatast nyhjtonak hasznalnia kell. A GYVR bevezetésével az
adminisztracio és a papir alapi kommunikacido csokkent, valamint gyorsabban és
hatékonyabban lett a szakmai kommunikacié a feladatellatds érdekében. A szakmai munka
elsédlegesen a BM (EMMI) Médszertani Utmutato és Protokolljai alapjan folyt.

Az tigyfélfogadasokat megtartottuk a telepélésekre kijartunk.

A Szolgalat a gyermek szamara olyan szabadidds programokat kozvetit, illetve
lehetéségeinkhez mérten szervez, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossadgok karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocidlis
helyzetben 1évé sziildnek ardnytalan nehézséget okozna. Lehetdséget biztositunk azon
gyermekek részére, akiket sziilei anyagi vagy mentalis, parkapcsolati probléméak miatt nem
tudnak é€letkoruknak megfelel kulturalis rendezvényekre elvinni.

A tavalyi évben Balatonszarszon a Viz Vildgnapja alkalméabdl rendezett programon
segitettiink a gyermekfoglalkozasok lebonyolitasaban.

A helyettes sziiloi halézat igénybevételére az elmult évben szolgalatunkhoz nem érkezett
igény, bejelentés erre a szolgaltatasra.

A gyermekjoléti Szolgalat miikédésének tapasztalatai:

A tavalyi évben is kevés problémas eset Volt a telepiilésen. Az eléfordult eset tekintetében a
gyermekkel magatartasi/ tanulasi zavarok voltak, mely oka a nevelési probléma. A sziil6 nem
megfeleléen iranyitja gyermekét, iskolai elémenetelének javitasaiban nem tud segiteni.
Gyermek 4tveszi a hibads csaladi mintat, igy motivalatlan lesz, sajat magara hagyatkozva
birkézik meg problémaival, vagy csak hagyja magara azokat.




Akik onként felkeresik a Gyermekjoléti Szolgalatot azok tobbnyire ellatasok igényléséhez
kérik segitségiinket, vagy hivatalos tigyek intézéséhez. Altalanossagban nehéz anyagi
helyzetben levok, illetve alacsony 6sszegii nyugdijjal rendelkezOk kérik altalunk a telepiilésiik
tamogatasat. A nehéz é€lethelyzetben €16 személyeknek/ csaladoknak adomanyt kdzvetitiink.
Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkiiliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztds, a takarékos gazdalkodas meglétének a hianya, és ezt a
legnehezebb kialakitani, atformalni az emberekben. Vannak esetek, csalddok, akiknek a
helyzete nem fog az altalanos kozfelfogés szerint véglegesen rendezddni, megoldddni. Naluk
elsddleges cél az allapotromlads megakadalyozasa, a gyermek mindenekfelett all6 érdekének
az eldtérbe helyezése, a lehetdségek szerinti tAmogatasa. A helyi szocialis ligyintézések soran
sok segitséget kaptunk, illetve rendszeresen konzultdltunk a szocidlis igyintézdvel,
igyeksziink egymas munkajat kolcsondsen segiteni.

Kiskoru veszélyeztetettségérol érkezd jelzés soran, pedig a jelzérendszeri tagjainkkal van
lehetdségiink informaciocserére, adatkérésre, egymas tajékoztatasara. Tovabbra is toreksziink
a j6 munkakapcsolatra, egyiittmikddésre.

CSALADSEGITES

A csaladsegités soran igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevoket képessé tenni arra, hogy
onallo életvitelre tegyenek szert, problémaik megolddsadban ¢€s erdforrasaik mozgdsitasaban
hatékonyan részt vegyenek.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csaladsegités ellatotti kore olyan hatranyos szocidlis helyzetli lakosok €s azok
csaladjai, akik életvezetési, anyagi és nehéz szocidlis koriilmények kozott élnek, akik
probléméjuk megoldasaban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, ¢életviteli, lakhatdsi, gyermeknevelési, mentalis,
foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdd ellatotti kort kiillonboztetiink meg. Gyakori a halmozott
problémakor megjelenése, ami Osszetett feladatot jelent a csaladsegitok szamara is.

A szolgaltatast igénybe vevOk hozott problémai koziil a legkiemelkedObb az iigyintézési
nehézségben valo segitségkérés, az anyagi, életviteli, a lelki-mentalis probléma volt. Eppen
ezért az esetkezelések jellegére jellemzd volt a tajékoztatas, tanacsadas, iligyintézésben
nyujtott segitség, tamogatasok igénylése, adomanyok juttatasa, segitd beszélgetések, valamint
kapcsolattartas sziikség szerint egylittmiikodés mas szakemberekkel, intézményekkel.

A Szolgalat igyekszik kdzremiikodni és segitséget nyujtani a természetbeni ellatasok terén, de
anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsag alapjan jar6 allami és dnkormanyzati
tamogatasokhoz valo hozzajutast segiteni.

A munkanélkiiliség, az elszegényedés a telepiilésen nem jellemzd az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez8k korében sem. Ezen kiviil az Onkormdnyzat telepiilési tdmogatéssal
¢s egyeb juttatdsokkal segiti a raszorulokat.

A Szolgélathoz fordulok koziil nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a szamadara
szlikséges informdcidszolgaltatds miatt fordul hozzank, mert alacsony iskolai végzettsége
miatt nem tudja értelmezni ¢€s kitolteni a nyomtatvanyokat, igy érdekét objektive képviselni
nem tudja. Az informécionyujtds magéiban foglalja &ltaldban mar az ligyintézést is ¢és
felvilagositast. Segitséget nydjtunk formanyomtatvanyok kitoltésénél, koziizemi szamlak
elmaradasainak rendezésénél. Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgalat a miikodési
terileten jelentkezd sziikségleteket, segitjiik egyéb szocidlis szolgaltatasi formékhoz valo
hozzaférést, tigy is, hogy a csaladsegitd kapcsolatot teremt a kliens és a kiilonb6z6 szocialis
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ellatasi formdkat képviseld szakemberek kozott. Felveszi a kapcsolatot az adott csalad
problémdjdhoz igazodva a sziikséges szakmai csoporttal, mint Kozdsségi Pszichiatriai
Ellatassal, Fogyatékosok Nappali Intézményével, Onkormanyzatokkal, Jarasi Hivatallal,
Munkatigyi Kirendeltséggel. A szolgalat tobb esetben is elldt olyan csaladot, ahol mas
szolgalattal egylitt 6sszedolgozva taldlja meg a megfeleld megoldast, de ez elsdsorban a kliens
alapproblémajatol fiigg.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, vagyis a csaladsegitok altal javasolt
segitséget, megoldast elfogadja-e a kliens, egyiittmiikodik-e problémaja megoldasaban az a
sajat dontésén mulik.

A csaladsegités soran végzett feladataink:

Informécidnyujtas, kapcsolattartas

A telepiilések lakossaganak tdjékoztatdsa a szolgaltatas igénybevételének modjardl, a
tevékenység céljarol, tartalmarol, elérhetdségérol.

Egyiittmikddés megszervezése az érintett mas intézményekkel kapcsolatosan.

A szocialis €s egyéb problémak feltarasa.

Egyéni esetkezelés, tanacsadas

A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas.

Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara, a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéajutds megszervezése.

A csaladgondozés, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok és konfliktusok megoldasnak
eldsegitése.

Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatasi problémakkal kiizd6 személyek
¢s csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa.

Azonnali segitségnyujtéas krizishelyzetben.

Komplex csaladgondozas.

Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz nyujtott segitség.

Segitd beszélgetés.

Tovabb iranyitas

Pszichologiai problémak, mint magatartaszavar, viselkedési probléma, deviancia, szorongasok
stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a szakemberekkel.

Jogi tanacsadas esetében kozremutkodés, kapcsolatfelvétel a szakemberrel, valas,
gyermekelhelyezés, vagy mas vagyonjogi kérdésekben.

Ugyintézés

Ko6zmiiszolgaltatokkal torténd hatralékok kezelése.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése.

Személyes gondoskodast nyujto intézményi elhelyezés.

Adomanyok juttatasa.

A szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

Balatondszod
Szakmai tevékenységek halmozott szadma ¢€s a szolgaltatasban részesiilok szama

Balatondszod

Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részesulok szama
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Informacionyujtas 8 8
Segitd beszélgetés 78 9
Tanacsadas 2 2
Ugyintézéshez segitségnytjtas 19 6
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 8 8
(pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valo 0 0
hozzaféréshez(természetben)

Kozvetités masik szolgaltatashoz 0 0
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kp.-hoz 1 1
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacio 5 2
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 0 0
kdzremitkodés

Csaladlatogatas 31 6
Adomanykozvetités 12 3

Munkéank sordn egylittmiikodiink a Siofoki Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specidlis szolgaltatdsok (mediacid, jogi tanacsadéas, pszichologusi terapia,
csaladterapia, kapcsolattartasi ligyelet) altaluk biztositott az ellatdsi telepiiléseinken. A
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo ligyekben az esetmenedzser a koordinal6 személy.

Adomdanykozvetités:
A szolgalat altal milkodtetett ruharaktdrbol rendszeresen a raszoruld csaladok részére
ruhanemtiket, hasznalt targyakat, ill. bitor adomanyt kdzvetitiink.

Az Elelmiszerbankon keresztiil (ALDI) élelmiszert adtunk a raszoruld csalddok szamara,
ami hétfotdl -csiitortokig reggelente keriilt kiosztasra az intézményben, illetve aki nem tudott
bejonni azok részére a csaladsegitok vitték ki a telepiilésekre.

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmiikddve adomanyokhoz jut Szolgéalatunk
(Balatonszemes, Balatondszod, Balatonszarszo, Szélad, Teleki, Kotese, Nagycsepely)

2023. évben tartds élelmiszer, bébiétel, iskolakezdési tdmogatds, vetdmag, Béres csepp,
pelenka kertilt kiosztasra.

A Voroskereszttol atvett tartds élelmiszer, bébiétel, pelenka, tapszer keriilt kiosztasra. A
Balatonszemesi Adomanybank segitségével tartés élelmiszert, butort, héaztartasi cikkeket
juttattunk a raszoruloknak.

Karitativ szervezetekkel valo kapcsolat és adomdnyozds:
Karacsony alkalméval kézremiikddtiink ételosztasokban:

» Witzmann Mihaly képviseld altal 35 tartds élelmiszercsomag lett atadva raszoruld
csaladok szaméra.

» Adomanybank szervezésében a Balaton6szodi €s Balatonszemesi Onkormanyzat
felajanlasaval 6sszesen 100 adag babagulyas, 70 langalld, 50 adag mékos guba, 50 kg
szaloncukor  keriilt kiosztasara karacsonykor. Balatonszemes Pusztaszemes,
Balatonfolvar, Balatonszarsz6 telepiiléseken.

> Balatonszemesi Adomanybank altal mikulascsomag lett szétosztva az idések szamara
Szoladon.
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Eovéb szakmai tevékenyséoek

Havonta taldlkozunk a Siofoki Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjével €s az ottani
kollégakkal, megbeszéljiik, értelmezziik az 0j jogszabalyokat, esetmegbeszélések soran
lehetdséglink van megosztani a nehezebb ligyeket, ill. tdjékoztatdst kapunk az esetleges
valtozasokrol.

Szorosan egylitt dolgozunk a Kozpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol
hatosagi intézkedés torténik.

Lehetoségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, hogy a
gazdasagi, jogszabalyi valtozasok mellett mi is tajékozodjunk a szakmat érintd kérdésekrol.

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szakmai muhely szervezésének keretében
online eldadasokon vettiink részt kiilonb6zd témakat illetden:
» Krizisintervenci6é (Dr. Endre Szilvia eldaddsaban)
> Autizmussal él6k a szocialis ellatasban (Hamvas Eva az Elet -Esély Autistakat
Segité Egyesiilet vezetdjének eldadasaban)
» A digitalis vilag az internet, jatékok, kiityilk hatdsai és a digitalis nevelés
kérdései (Toth Daniel a Digitalis Nevelés szakértd pszichologusa eléadasaban)
» Korhazi suliprogram bemutatasa (To6thné Almasi Monika eléado altal)
» hogyan segitsiik a tartds betegséggel €16 gyermekek iskolai beilleszkedését és
tanulmanyaik eldsegitését (eldadd: Szodiné Papp Fruzsina)

Szolgéalatunk részt vett 2023.10.03.-4&n a renddrség altal szervezett Bilinmegeldzési
programban, melynek Balatonfoldvar és Balatonszemes telepiilése adott helyet.

A MACSGYOE Orszagos Szakmai Konferencidan 2 csaladsegité kolléga vett részt
2023.10.12-én. A I-1V szekcidk témai a kovetkezok voltak:

|. Felndttekkel végzett szocidlis segitd tevékenység

I1. Emberkereskedelem aldozataival kapcsolatos szakmai munkavégzés
I11. Zart adatkezelés, iratbetekintés kérdéskore a segité munkéaban
IV.Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszer

Nagyon sok segitséget kaptam munkdm sordn a helyi Onkorményzatoktdl, szocialis
igyintéz6iktdl, ill. jelzérendszeri tagoktol, melyet ezliton is kdszonok.

Szakmai ellendrzés tapasztalatai:

A beszamolasi id6szakban a Gyermekjoléti Szolgalatnal a Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal részér6l a 2023 évi szakmai ellen6rzése megtortént, mindent rendben
talaltak.

b.) Gyermekek napkozbeni ellatasa

Az dnkorményzat a bdlcsddei ellatast mini boleséde formajaban biztositja.

A mini bdlcsédei ellatas intézményei: a Balatonszemesi Nyitnikék Ovoda és Mini Bélcséde (
fenntart6ja: Balatonszemes-Balaton3szod-Somogytir Ovoda Intézményfenntartd Tarsulas) és
a Balatonszarszoi Szézszorszép Ovoda és Mini Bolesdde (fenntartoja: Balatonszarszoi
Ovodafenntart6 Tarsulas).
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c.)Gyermekek atmeneti gondozasa
A gyermekek atmeneti gondozasa helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti otthondban és
csalddok atmeneti otthondban torténhet.
Az onkormanyzat a gyermekek atmeneti gondozasat — a felmeriilé igény és sziikségesség
esetén — az ellatashoz val6 hozzajutas segitésével, az ellatas kozvetitésével, a Balatonfoldvari
Kistérség Szocialis és- Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmiikodve valdsitja meg.
Erre a 2023-as évben nem volt sziikség.

V.) A feliigyeleti szervek ellendrzései

2023-as ¢év folyaman feliigyeleti szerv gyamhatosagi és  gyermekvedelmi tertilettel
kapcsolatos szakmai ellenérzést nem folytatott Balatonészod Kozség Onkormanyzatanal.

Balatondszod, 2024. aprilis 22.

Dr. Glockler Ferenc
jegyzd



